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ABSTRAK

Dalam pembangunan proyek konstruksi banyak hal yang dapat merugikan perusahaan,
salah satunya adalah mutu sumber daya manusia yang tidak rata. Hal ini
mengakibatkan rencana pada proyek konstruksi menjadi terhambat. Oleh karena itu,
pemahaman dalam penerapan sistem manajemen mutu di dalam pelaksanaan proyek
konstruksi itu sangatlah penting. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat
penerapan, kendala dan solusi peningkatan dalam penerapan sistem manajemen mutu
ISO 9001:2015. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini yaitu dengan cara
kuesioner dan wawancara. Hasil kuesioner kemudian diuji validitas dan reliabilitasnya
menggunakan IBM SPSS Statistic untuk selanjutnya diolah menggunakan metode
skala rating. Dari hasil analisis data penerapan sistem manajemen mutu ISO
9001:2015 pada pelaksanaan proyek Apartement B Residence Grogol Jakarta Barat
didapatkan bahwa tingkat penerapannya sebesar Cukup Baik. Kendala yang dihadapi
di lapangan dalam menerapkan sistem manajemen mutu ISO 9001:2015 pada proyek
ini adalah keterlambatan kesediaan material atau schedule material, dan juga human
error teknis sehingga hasil pengecoran yang tidak maksimal dan harus di bobok ulang,
kualitas ready mix juga menjadi kendala terlambatnya proyek ini dan harus dibobok
ulang. Solusi untuk meningkatkan penerapan sistem manajemen mutu yaitu dengan
lebih selektif dalam memilih pekerja, memberi pelatihan atau arahan kepada seluruh
pekerja yang ada dilapangan, manajemen atas harus lebih sering ke lapangan , evaluasi
secara periodik dan memberi sosialisasi pemahaman sistem manajemen mutu ke
seluruh pekerja sehingga memiliki kompetensi yang baik terhadap sistem manajemen
mutu, dan lebih di schedule lagi untuk kesediaan material, dan harus di cek lagi untuk
kualitas beton hingga volume beton sesuai dengan apa yang diinginkan.

Kata Kunci : manajemen mutu, iso 9001:2015, kontruksi

vii



ABSTRACT

In developing construction projects, there are many things that can harm a company,
one of which is the uneven quality of human resources. This resulted in plans for
construction projects being hampered. Therefore, understanding the application of a
quality management system in the implementation of construction projects is very
important. This research aims to determine the level of implementation, obstacles and
solutions for improvement in implementing the ISO 9001:2015 quality management
system. The data collection technique in this research is by means of questionnaires
and interviews. The questionnaire results were then tested for validity and reliability
using IBM SPSS Statistics and then processed using the rating scale method. From
the results of data analysis of the implementation of the ISO 9001:2015 quality
management system in the implementation of the Apartment B Residence Grogol
West Jakarta project, it was found that the level of implementation was quite good.
The obstacles faced in the field in implementing the ISO 9001:2015 quality
management system on this project are delays in material availability or material
schedules, and also technical human error so that the casting results are not optimal
and have to be re-molded, ready mix quality is also an obstacle to project delays. this
and has to be re-barred. The solution to improve the implementation of the quality
management system is to be more selective in selecting workers, provide training or
direction to all workers in the field, upper management must go to the field more
often, evaluate periodically and provide socialization of understanding of the quality
management system to all workers so that they have competence. a good quality
management system, and a more detailed schedule for material availability, and must
be checked again for the quality of the concrete so that the volume of concrete is in
accordance with what is desired.
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