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PRAKATA 

 

Dengan memanjatkan Puji syukur ke hadirat Allah SWT, atas berkas Rahmat dan 

KaruniaNya, Kami dapat menyelesaikan kegiatan pengabdian kepada masyarakat 

skema pemberdayaan berbasis masyarakat melalui kegiatan “Pemberdayaan 

Pengelola Kawasan Bumi Perkemahan Taman Bincarung (Dusun Pasir Angling, 

Suntenjaya, Lembang, Jawa Barat) melalui Pendekatan Arsitektur Ekologis dan 

Pariwisata serta Manajemen berbasis Digital”. 

Pangabdian kepada masayarakat ini merupakan perwujudan salah satu Tri Dharma 

Pergururan tinggi yang dilaksanakan oleh civitas akademika Fakultas Teknik dan 

Fakultas Ekonomi Universitas Krisnadwipayana. Kegiatan ini telah dilaksanakan 

pada selama bulan Juli hingga desember 2023 yang dimulai dengan kegiatan 

internal, FGD, pelatihan, konsultasi, hingga evaluasi kegiatan. Kegiatan yang 

dilaksanakan sesuai dengan kebutuhan dan permasalahan di Bumi Perkemahan 

Taman Bincarung, Dusun Pasir Angling, Suntenjaya, Lembang, Jawa Barat. 

Dalam kesempatan ini, kami mengucapkan terima kasih yang sebesarbesarnya 

kepada : 

1. Pimpinan Fakultas dan Universitas Krisnadwipayana yang telah memberikan 

dukungan selama kegiatan 

2. Lembaga Pengabdian Kepada Masyarakat Univeritas Krisnadwipayana yang 

telah memberikan dukungan dan bimbingan dalam pelaksanaan kegiatan 

pengabdian ini. 

3. Staf Dosen dan tenaga kependidikan yang telah membantu kelancaran 

pelaksanaan kegiatan pengabdian ini. 

4. Mahasiswa yang terlibat secara langsung selama kegiatan pengabdian.  

5. Pengelola Bumi Perkemahan Taman Bincarung yang telah turut berpartisipasi 

aktif dalam pelaksanaan kegiatan pengabdian ini. 

Akhir kata semoga kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dapat bermanfaat 

meningkatkan pengelolaan Bumi Perkemahan Taman Bincarung sehingga semakin 

berkembang dan mensejahterakan warga Pasir Angling. 

 

 

Bekasi,   Desember 2023 

 

Ketua Tim PKM  
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BAB 1. PENDAHULUAN 

 

Bumi Perkemahan (Buper) Pasir Angling atau yang sekarang menjadi Buper Taman 

Bincarung sudah ada sejak tahun 1990, bahkan sebelum tahun 1990 di kawasan hutan yang 

sekarang di jadikan Buper sudah digunakan sebagai tempat latihan TNI. Kawasan hutan 

ini yang di kelola oleh Perum perhutani dengan status hutan produksi dan di tanami pohon 

pinus. Pengelolaan Buper Pasir Angling melibatkan aparat setempat dan warga masyarakat, 

pengelolaan berjalan hanya sebentar karena pohon pinus yang ada mulai di tebang oleh 

Perum Perhutani sekitar tahun 1993. Dampaknya Buper yang biasa melakukan aktivitas di 

kawasan mulai redup dan sepi, tidak ada lagi yang beraktivitas seperti camping. Pada tahun 

2019 melalui Keputusan Kepala Desa Suntenjaya nomor: 145/SK.75/Ds/II/2019 (Gambar 

1) menetapkan Kelompok Usaha Perhutani Sosial (KUPS) Taman Bincarung yang diketuai 

oleh Pak Cecep Dodi diberikan kewenangan pengelolaan.  

Buper Taman Bincarung adalah salah satu tempat camping yang terletak di Suntenjaya, 

Lembang, Jawa Barat. Taman Bincarung memiliki luas sekitar 10 hektar dan dikelilingi 

oleh hutan pinus yang asri. Memiliki potensi pengembangan lebih lanjut, lokasi Buper 

cukup luas untuk aktivitas dan dekat dengan curug. Dalam pengelolaan Buper, Pak Cecep 

dan tim memulai secara bertahap dengan keterbatasan pendanaan. Pada tahun 2020 salah 

satu alumni Universitas krisnadwipayana (UNKRIS) yang sekaligus anggota Krisnapala 

(Mahasiswa Pencinta Alam Universitas Krisnadwipayana) saat observasi bertemu dengan 

Pak Cecep dan bersedia memberikan pendampingan dalam pengembangan Buper. Pada 20 

April 2021 dari Kampus UNKRIS turut berpartisipasi dalam pembangunan Musholla 

(https://unkris.ac.id/artikel/A68/demi-untuk-kepentingan-umat-alumni-dan-mahasiswa-

bekerjasama-membangun-mushollah). Serta pada 2021 turut berpartisipasi mencari 

bantuan dalam pembangunan toilet di Buper. 

Sejak tahun 2021 setelah pandemi covid 19 bertahap pengembangan faslitas dibangun 

dengan bahan yang ada disekitar dan dana hasil pengunjung. Hingga saat ini ditempat ini 

banyak menjadi aktivitas mahasiswa, siswa dan pecinta alam yang melakukan kegiatan di 

kawasan tersebut, mulai dari diklat, camping ground serta pendakian ke gunung bukit 

tunggul. Pengelola Buper Pak Cecep dan Kang Ade Komara memiliki harapan besar untuk 

kemajuan Buper Taman Bincarung sehingga terus mengadakan perbaikan dan 

pembangunan sesuai dengan apa yang diketahui, hingga saat ini telah bertambah beberapa 

fasilitas. Buper dalam pengelolaannya didukung dan memiliki anggota sebanyak 20 orang 

walaupun tidak banyak yang aktif namun Pak Cecep terus bergerak dalam pengembangan 

Buper. Pada Bulan Februari 2020 membentuk kelompok sadar wisata dan melalui Surat 

Keputusan Kepala Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten Bandung Barat nomor: 

556/Kep 494-Disparbud/2022 tentang Pembentukan Kelompok Sadar Wisata Taman 

Bincarung. 

Buper Taman Bincarung berada ditapak yang masih sangat alami, lingkungan sekitarnya 

pun masih sangat asri dengan pepohonan rindang, udara yang bersih dan sejuk serta air 

yang jernih. Maka dari itu akan sangat sesuai jika penataan massa bangunan pada kawasan 

bumi perkemahan dirancang dengan konsep yang ekologis dengan memanfaatkan potensi 

alam lingkungan sekitar tanpa merusaknya dan menjaga kelestarian alam tapak (1). Konsep 

kawasan yang ekologis juga sangat unik untuk menarik minat pengunjung dan sangat 

mendukung fungsi kawasan bumi perkemahan sebagai sarana edukasi tentang alam (2).  

Buper memiliki potensi besar untuk menjadi destinasi wisata yang populer karena memiliki 

alam yang indah, asri, kegiatannya menyenangkan dan menantang, biaya yang terjangkau, 

https://unkris.ac.id/artikel/A68/demi-untuk-kepentingan-umat-alumni-dan-mahasiswa-bekerjasama-membangun-mushollah
https://unkris.ac.id/artikel/A68/demi-untuk-kepentingan-umat-alumni-dan-mahasiswa-bekerjasama-membangun-mushollah
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komunitas yang ramah dan pengalaman yang unik. Oleh karena itu, perlu ada 

pengembangan dan promosi yang tepat untuk mengoptimalkan potensi tersebut (3). 

Membangun Buper berbasis arsitektur pariwisata dapat menarik minat wisatawan. Dengan 

arsitektur yang menarik dan unik, bumi perkemahan dapat menarik minat wisatawan untuk 

berkunjung dan menginap di tempat tersebut (4). Wisatawan dapat menikmati suasana yang 

berbeda dari biasanya dan mengabadikan momen indah di tempat tersebut. 

Buper Taman Bincarung telah memiliki media sosial Facebook dengan 952 pengikut  

(https://www.facebook.com/buper.pasirangling) sebagai media informasi dan promosi. 

Biaya tiket untuk camping sebesar 20 ribu dan kunjungan sebesar 5 rb. Walaupun harga 

tiket cukup terjangkau dan telah melakukan promosi online namun berdasarkan informasi 

dari pengelola pemasukan masih jauh dari harapan. Dalam sebulan rata-rata hanya 1 atau 

2 kegiatan dari kalangan kampus dan sekolah saja bahkan pada bulan tertentu tidak ada 

pengunjung. Setelah melakukan 2 pertemuan pada 11 Januari 2023 dan 15 Maret 2023 

membahas permasalahan dan potensi Buper Taman Bincarung, pendapatan selama ini 

hanya diperoleh dari tiket, sewa tenda dan warung. Model promosi masih secara 

konvensional yaitu dari mulut ke mulut dan media sosial Facebook, ditambah hasil 

pencarian dari youtube ada 11 video yang diposting oleh pengunjung. Banyak masukan 

dari pengunjung agar menambah fasilitas dan spot kegiatan namun pengelola hingga saat 

belum bisa membuat pengembangan dan mapping kawasan kedepan, adanya keterbatasan 

dana dalam pembangunan area hanya dari sisa dana masuk setelah pembelanjaan dan 

menggunakan bahan yang ada dari lingkungan sekitar dengan model bangunan seuai 

pengetahuan pengelola. 

Buper ini memiliki potensi pengembangan menjadi Wisata Edukasi dan keluarga. Buper 

ini merupakan kawasan produsen kopi terbaik di Lembang (Gambar 8) sehingga 

berpeluang dibuka spot edukasi mulai dari penanaman, panen, produksi hingga penyajian 

kopi. Pada PKM ini akan memberikan solusi dan pengembangan potensi Buper. Ada 3 area 

keilmuan yang akan digunakan yaitu Teknologi Informasi, Manajemen, Akuntansi, 

Arsitektur ekologis dan pariwisata. Keilmuan Manajemen dan akuntansi akan memperbaiki 

manajemen operasional dan tata kelola, manajemen keuangan dan digital marketing. 

Keilmuan Arsitektur akan memberikan konsep pengembangan berbasis arsitektur ekologi 

dan pariwisata, dan keilmuan Teknologi Informasi akan mengembangkan aplikasi yang 

mendukung manajemen dan keuangan serta pembuatan konten digital. Kegiatan 

dilaksanakan dengan konsultasi, bimbingan, pelatihan serta pengembangan aplikasi dan 

desain kawasan. 

Pemilihan prioritas masalah ditentukan pada diskusi mendalam melalui kunjungan ke 

Taman Bincarung yaitu pada 11 Januari 2023 dan 15 Maret 2023. Pada kunjungan yang 

pertama adalah kegiatan evaluasi hasil pendampingan pendirian Koperasi Taman 

Bincarung Lembang setelah SK terbit. Setelah observasi pada Buper kemudian dilanjutkan 

di rumah Pak Cecep (Ketua Buper) untuk membahas harapan dan kendala terkait Buper 

kedepannya. Hasil diskusi pada kunjungan pertama kemudian dilanjut pada kunjungan 

kedua untuk memperdalam diskusi terkait tantangan dan rencana pengembangan Buper, 

tata kelola organisasi, tata kelola keuangan, strategi marketing, dan lainnya.  

Susunan prioritas masalah pada Buper Taman Bincarung sebagai berikut: 

1. Pengelola Buper sejumlah 20 orang namun yang aktif hanya 4 orang dan pengelolaan 

masih dilakukan secara konvensional. Pengelola yang aktif masih kurang paham dalam 

pembagian aktivitas dan hanya berkegiatan ketika ada pengunjung saja. Bahkan selama 

ini yang berhubungan dengan pengunjung hanya 2 orang saja yaitu Pak Cecep dan 

Kang Ade. Mitra tidak memiliki sistem mekanisme kerja, semangat kerja, pencatatan 

profil umum, dokumen-dokumen penting dan laporan kegiatan tidak didokumentasi 

dengan baik. 
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2. Pengelolaan keuangan masih secara konvensional, uang dari pendapatan tiket dan hasil 

penjualan warung setelah dibelikan barang jualan sisanya untuk perbaikan beberapa 

fasilitas yang rusak. Belum ada pencatatan dan laporan rutin hanya kuitansi saja yang 

dikumpulkan sebagai bukti ke anggota pengelola. Mitra belum adanya sistem 

pencatatan laporan keuangan dan neraca kas yang transparan dapat menjadi sumber 

konflik anggota. 

3. Pengembangan kawasan Buper yang meliputi pembangunan spot fasilitas lebih 

mengandalkan masukan pengunjung dan pengunjung dibebaskan camping pada area 

yang ada. Mitra belum memiliki rencana pengembangan kawasan Buper berbasis 

arsitektur pariwisata. 

4. Pengelola aktif  orang dikarenakan banyak waktu kosong sering memanfaatkan kayu 

disekitar untuk membuat atau memperbaiki fasilitas, seringnya hujan pada wilayah 

Buper juga sering membuat fasilitas yang ada cepat rusak. Mitra belum memiliki 

pengetahuan arsitektur ekologis, agar dapat memanfaatkan bahan disekitar untuk 

membangun sesuai dengan kebutuhan dan kenyamanan. 

5. Pengunjung selama ini hanya dari komunitas pendidikan, dengan luasnya area dan 

kondisi lingkungan yang asri, pengelola ingin menarik pengunjung keluarga. Mitra 

belum memiliki strategi untuk menarik pengunjung keluarga dan pengunjung dari luar 

Bandung. Hingga saat ini pengunjung masih terbatas dan dari sekitar Bandung saja, 

sehingga Buper dalam 1 bulan rata-rata hanya 1 kegiatan bahkan ada bulan tertentu 

yang kosong pengunjung.  

6. Media promosi yang cukup efektif selama ini secara konvensional yaitu dari mulut ke 

mulut. Walaupun sudah memiliki media sosial (facebook) dan sering mengupload 

aktivitas namun masih belum maksimal. Mitra belum memiliki strategi digital 

marketing yang terintegrasi. 

7. Selama ini media sosial Facebook dan WA digunakan untuk promosi namun yang bisa 

membuat konten hanya kang Ade Komara dan itupun masih kesulitan dalam 

penggunaan aplikasi dan konten yang akan dibuat. Mitra kurang pengetahuan dalam 

penggunaan aplikasi desain digital.  

8. Kemampuan mitra dalam menjalin kerjasama dengan pihak eksternal sangat rendah 

terbukti dengan kegiatan yang digagas namun tidak berkelanjutan. Mitra belum 

memiliki pengetahuan membuat proposal kerjasama dan komunikasinya. 
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BAB 2. TARGET DAN LUARAN 

 

Berdasarkan prioritas masalah yang disepakati maka disusun solusi dan target luaran 

ditampilkan pada Tabel 1. 

Tabel 1. Masalah, rencana aksi / solusi dan target luaran 

No. Masalah Rencana Aksi & Solusi Target Luaran 

1. Mitra tidak memiliki 

sistem mekanisme 

kerja, semangat 

kerja, pencatatan 

profil umum, 

dokumen-dokumen 

penting dan laporan 

kegiatan tidak 

didokumentasi 

dengan baik. 

- Memberikan pelatihan 

character building ke semua 

anggota pengelola untuk 

membangun kinerja 

pengelolaan, mekanisme 

kerja, pembuatan profil dan 

dokumen pendukung lainnya, 

pembuatan laporan kegiatan 

dan rencana 

pengembangannya. 

- Membangun Aplikasi 

Manajemen Buper Taman 

Bincarung yang mendukung 

dokumentasi aktivitas, kinerja 

dan pencatatan dokumen 

sekaligus sebagai wadah 

sosialisasi Buper untuk 

menarik minat anggota dan 

mitra  kerjasama. 

- Modul pelatihan character 

building dan tata kelola.  

- Peningkatan peran 

pengelola dan manajemen 

Buper 

- Paket teknologi 

Manajemen Buper 

berbasis web dan terbit hak 

cipta aplikasinya. 

- Pengelola utama mampu 

mengoperasikan dengan 

baik 

 

2. Mitra belum adanya 

sistem pencatatan 

laporan keuangan 

dan neraca kas yang 

transparan dapat 

menjadi sumber 

konflik anggota. 

- Memberikan pelatihan 

manajemen keuangan kepada 

pengelola 

- Membangun aplikasi 

manajemen keuangan yang 

memenuhi persyaratan 

laporan keuangan. Level 

akses aplikasi ini ada 2 yakni 

level akses pengurus utama 

serta level anggota. 

 

- Modul pelatihan 

manajemen keuangan. 

- Pengelola mulai menyusun 

dokumen dan laporan 

keuangan 

- Paket teknologi aplikasi 

keuangan berbasis web 

yang dapat diakses 

secaraterbatas sesuai 

dengan level manajerial. 

- Pengurus utama  mampu 

mengoperasikan dengan 

baik 
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3. Mitra belum memiliki 

rencana 

pengembangan 

kawasan Buper 

berbasis arsitektur 

pariwisata. 

- Mengadakan konsultasi dan 

bimbingan terkait rencana 

pengembangan kawasan 

Buper Taman Bincarung baik 

untuk pengunjung kampus, 

keluarga bahkan wisata 

edukasi serta pembentukan 

spot-spot unik dan berkesan 

baik untuk milenial dan 

semua umur. 

- Membuat desain rencana 

pengembangan berbasis 

arsitektur pariwisata beserta 

kebutuhannya termasuk biaya. 

- Terlaksana kegiatan 

konsultasi dan bimbingan 

pengembangan Buper 

- Dokumen pengembangan 

kawasan Buper berbasis 

arsitektur pariwisata 

- Desain pengembangan 

kawasan Buper berbasis 

arsitektur pariwisata 

4. Mitra belum 

memiliki 

pengetahuan 

arsitektur ekologis, 

agar dapat 

memanfaatkan bahan 

disekitar untuk 

membangun sesuai 

dengan kebutuhan 

dan kenyamanan. 

- Mengadakan konsultasi dan 

bimbingan terkait rencana 

pengembangan kawasan 

Buper Taman Bincarung 

berbasis arsitektur ekologis 

- Membuat desain rencana 

pengembangan berbasis 

arsitektur ekologis beserta 

kebutuhannya termasuk biaya. 

- Terlaksana kegiatan 

konsultasi dan bimbingan 

pengembangan Buper 

- Dokumen pengembangan 

kawasan Buper berbasis 

arsitektur ekologis 

- Desain pengembangan 

kawasan Buper berbasis 

arsitektur ekologis 

5. Mitra belum 

memiliki strategi 

untuk menarik 

pengunjung keluarga 

dan pengunjung dari 

luar Bandung. 

- Mengadakan konsultasi dan 
bimbingan dalam strategi 
menumbuhkan target 
pengunjung keluarga dan 
pengunjung dari luar Bandung 

- Membuat pemetaan sasaran 
dan identifikasi kebutuhan 
pengunjung keluarga 

- Terlaksana kegiatan 

konsultasi dan 

terdokumentasi strategi 

untuk menarik 

pengunjung keluarga 

dan dari luar Bandung 

6. Mitra belum 

memiliki strategi 

digital marketing 

yang terintegrasi. 

- Mengadakan pelatihan 

digital marketing 

- Pelatihan aplikasi digital 

marketing 

- Modul pelatihan digital 
marketing 

- Dihasilkan konten digital 
marketing 

7 Mitra kurang 

pengetahuan dalam 

penggunaan aplikasi 

desain digital. 

- Mengadakan pelatihan 

penggunaan aplikasi desain 

 

- Modul pelatihan 

penggunaan aplikasi 

desain  

8 Mitra belum 

memiliki 

pengetahuan 

membuat proposal 

kerjasama dan 

komunikasinya. 

Pelatihan capacity building 

untuk pembuatan proposal 

kerjasama dan komunikasi pada 

mitra 

- Modul pelatihan 

pembuatan proposal 

kerjasama dan 

komunikasi pada mitra 
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Dengan pemetaan masalah dan aksi yang dilakukan maka pelaksanaan 

pendampingan, konsultasi, dan pelatihan ini akan memberikan manfaat sebagai 

berikut: 

1. Mitra akan memiliki sistem mekanisme kerja, semangat kerja, pencatatan profil 

umum, dokumen-dokumen penting dan laporan kegiatan dapat terdokumentasi 

dengan baik. 

2. Mitra memiliki sistem pencatatan laporan keuangan dan neraca kas yang 

transparan dapat menjadi sumber konflik anggota. 

3. Mitra memiliki rencana pengembangan kawasan Buper berbasis arsitektur 

pariwisata. 

4. Mitra memiliki pengetahuan arsitektur ekologis, agar dapat memanfaatkan 

bahan disekitar untuk membangun sesuai dengan kebutuhan dan kenyamanan. 

5. Mitra memiliki strategi untuk menarik pengunjung keluarga dan pengunjung 

dari luar Bandung. 

6. Mitra memiliki strategi digital marketing yang terintegrasi. 

7. Mitra memiliki pengetahuan dalam penggunaan aplikasi desain digital. 

8. Mitra memiliki pengetahuan membuat proposal kerjasama dan komunikasinya. 

 

Sehingga dapat meningkatkan pengelolaan dan pendapatan bagi Buper Taman 

Bincarung.  
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BAB 3. METODE PELAKSANAAN 

 

Berdasarkan solusi dan target luaran dari rencana pelaksanaan program PKM pada mitra 

yang telah ditetapkan, maka tim menetapkan metode pendekatan sebagai berikut: 

1. Metode FGD berupa diskusi fokus antara Tim Pengusul, Mitra, Dinas Pariwisata 

dan Konsultan Arsitektur 

Metode ini dilakukan untuk bertukar informasi dan pengetahuan dalam rangka 

mengatasi permasalahan pada mitra. FGD akan dilaksanakan di Buper Taman 

Bincarung dan daring. 

2. Metode Konsultasi dan Bimbingan Teknis pada Mitra 

Metode pendekatan ini, diharapkan menggunakan fasilitas konsultasi terhadap 

permasalahan mitra dan hasil analisis serta desain diharapkan mampu dipraktekkan 

sesuai tahapan oleh mitra. Tim Pembimbing secara aplikatif memberikan pengetahuan 

terkait arsitektur pariwisata dan ekologis, mengarahkan, membimbing mitra dalam 

mengatasi masalah dan mencapai target.  

3. Pelatihan ke Mitra 

Metode ini untuk memberikan pelatihan kepada mitra setelah pengembangan modul 

dan aplikasi. Pelatihan yang diberikan terkait manajemen operasional dan tata kelola, 

manajemen keuangan, character building, capacity building, digital marketing, 

aplikasi manajemen buper dan keuangan serta aplikasi untuk desain.  

Prosedur Kerja 

Untuk merealisasikan rencana program PKM, tim menetapkan prosedur kerja sebagai 

berikut: 

1. Menyusun Rencana Operasional Kegiatan 

Dalam tahap ini tim, menyusun rencana mulai dari rencana rapat koordinasi tim, surat 

menyurat, mengidentifikasi kriteria, jumlah pelatih, pembimbing, penyusunan modul, 

jadwal kegiatan, pengembangan aplikasi, pelaksanaan program pelatihan dan 

konsulasi/bimbingan, pelaksanaan monitoring dan evaluasi, serta rencana penyusun 

laporan kegiatan dan penulisan artikel ilmiah dan HKI, publikasi media massa dan 

video pelaksanaan. 

2. Melakukan Rapat Koordinasi Tim Pelaksana 

Dalam tahap ini tim melaksanakan rapat pembagian tugas, mengagendakan rapat 

koordinasi, yang ditujukan agar pelaksanaan kegiatan mulai dari persiapan, 

pelaksanaan, monitoring dan evaluasi, sampai pada penyusunan laporan dan capaian 

luaran dapat berjalan sesuai dengan rencana yang telah ditetapkan. 

3. Menyiapkan Mitra, Pelatih dan Pendamping. 

Kriteria pelatih dan konsultan/pendamping kegiatan dalam program ini, melibatkan tim 

pengusul dan ahli dalam bidangnya. 

4. Menyusun Jadwal Kegiatan Program PKM 

Pelaksanaan Program PKM ini, direncanakan selama 6 (enam) bulan dengan 

pertimbangan kegiatan mulai dari persiapan, FGD, penyiapan modul pelatihan dan 

pengembangan aplikasi, pelaksanaan program (Pelatihan dan Konsultasi), monitoring 

dan evalusai, dan penyusunan laporan kegiatan serta pencapaian semua luaran. 

5. Penyusunan Modul dan Materi Konsultasi 

Hasil pelaksanaan dua kali FGD akan digunakan dalam penyusunan modul pelatihan 
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dan materi konsultasi. Modul pelatihan meliputi manajemen operasional dan tata 

kelola, manajemen keuangan, digital marketing, panduan penggunaan aplikasi, dan 

pembuatan media digital berbasis aplikasi. Materi konsultasi dan bimbingan berkaitan 

dengan pengembangan kawasan bumi perkemahan yang meliputi desain lokasi, 

kebutuhan biaya, penataan spot edukasi dan camping. 

6. Pengembangan Aplikasi Manajemen dan Keuangan Bumi Perkemahan 

Setelah analisis kebutuhan diperoleh dari kegiatan FGD dilanjutkan desain dan 

pembuatan aplikasi. Pengujian dilakukan hingga semua kebutuhan fungsional 

terpenuhi. Pengembangan aplikasi oleh pihak ketiga. 

7. Pelaksanaan Kegiatan Pelatihan dan Konsultasi/Bimbingan 

Tahap Kegiatan pelatihan dan konsultasi dilaksanakan di lokasi mitra. Pelatihan yang 

dilaksanakan sebanyak 6 modul yaitu 1) Manajemen operasional dan tata kelola; 2) 

Manajemen keuangan; 3) Digital marketing; 4) Capacity bulding (Pembuatan proposal, 

kerjasama, dll); 5) Penggunaan aplikasi desain; 6) Character building.  

Pelatihan akan dilaksanakan dalam 4 kegiatan. Adapun perencanaan pelatihan yaitu: 

Kegiatan ke-1: Modul 1, 2 dan 3.  

Kegiatan ke-2: Modul 4,5 dan 6.  

Kegiatan ke-3: Konsultasi Pengembangan Kawasan (Arsitetur Pariwisata dan 

Ekologis) 

Kegiatan ke-4: Aplikasi manajemen dan keuangan Buper Taman Bincarung 

8. Pelaksanaan Monitoring dan Evaluasi 

Pelaksanaan Monitoring merupakan kegiatan yang di laksanakan oleh tim pelaksana 

kegiatan dalam mengamati dan memonitor pelaksanaan pelatihan dan pendampingan 

yang di jalankan atau di laksanakan. Sedangkan Pelaksanaan evaluasi merupakan 

kegiatan penilaian yang dilaksanakan oleh tim pelaksana mulai dari persiapan sampai 

pasca program pelatihan dan pendampingan. Kegiatan ini ditujukan untuk menilai hasil 

semua kegiatan program atau mengukur indikator keberhasilan, juga kelemahan yang 

mungkin ada dengan mencari faktor-faktor penyebabnya, dan juga sebagai bahan 

penyususunan laporan dan rekomendasi kegiatan serta sebagai bahan Rencana 

Tindakan keberlanjutan. 

9. Partisipasi Mitra Dalam Pelaksanaan Program 

Mitra akan berpartisipasi dalam memberikan waktu, tenaga dan pikirannya untuk 

konsultasi/bimbingan, mendapatkan pelatihan, pendampingan dan memberikan 

informasi tentang berbagai permasalahan dan kebutuhan untuk diberikan solusinya. 

Selain itu, mitra harus bersedia dilakukan proses peningkatan kapasitas dan manajemen 

operasional, keuangan, peningkatan nilai ekonomis. Mitra akan memberikan 

penginapan dan biaya bebas masuk Buper Taman Bincarung selama pelaksanaan 

program. 
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BAB 4. HASIL DAN LUARAN YANG DICAPAI 

 

Pelaksanaan kegiatan pendampingan, konsultasi, dan pelatihan kepada mitra Bumi 

Perkemahan Taman Bincarung, Desa Suntenjaya, Lembang, Bandung Barat 

dilaksanakan selama 5 bulan yaitu mulai bulan Agustus hingga Desember 2023. 

Sesuai perencaaan awal pada bulan Agustus 2023 telah dilaksanakan 3 kegiatan 

yaitu (1) Konsolidasi tim internal dan eksternal, (2) FGD analisis kebutuhan 

manajemen dan marketing, dan (3) Analisis, desain, dan penyiapan modul 

manajemen, keuangan dan marketing. 

Pada kegiatan konsolidasi tim internal dan eksternal dilaksanakan pada 11 dan 18 

Agustus 2023 di Fakultas Teknik UNKRIS. Kegiatan FGD analisis kebutuhan 

manajemen dan marketing dilaksanakan pada 25 Agustus 2023 di Fakultas Teknik 

UNKRIS, dan pada tanggal 1 September 2023 dilakanakan Analisis, desain, dan 

penyiapan modul manajemen, keuangan dan marketing dilaksanakan secara daring 

yang dihadiri oleh pengusul dan mahasiswa yang terlibat. 

Pada 7 September 2023 dilaksanakan kunjungan ke Bumi Perkemahan Taman 

Bincarung untuk menggali kebutuhan dan analisis dan desain arsitektur pariwisata 

dan ekologis melalui FGD serta konfirmasi hasil kegiatan 1 September 2023 untuk 

kebutuhan pengembangan aplikasi Manajemen Buper dan Keuangan. 

Semua kegiatan dilaksanakan sesuai dengan rencana yang telah disusun. FGD 

dilaksanakan di Universitas Krisnadwipayana dengan membahas metode 

pengelolaan kawasan bumi perkemahan. Pada FGD ini diperoleh konsep 

manajemen dan pengelolaan keuangan yang sederhana, metode digital marketing 

berbasis sosial media yaitu facebook, tiktok, instagram, whatsapp dan website, 

pembuatan desain dan video dengan handphone menggunakan aplikasi gratis, serta 

penataan kawasan Buper dengan pendekatan arsitektur ekologis dan pariwisata. 

Setelah FGD kemudian tim melakukan penyusunan 6 modul, 3 aplikasi dan materi 

konsultasi untuk desain rencana pengembangan berbasis arsitektur ekologis. 

Pada kegiatan pertama dilokasi mitra yang dilaksanakan pada 7 September 2023 

dilakukan  pelatihan manajemen operasional dan tata kelola, manajemen keuangan 

dan digital marketing. Pada pelatihan ini dihadiri oleh mitra dan dibantu oleh 

mahasiswa, kegiatan dapat dilihat pada Gambar 1. Pelatihan ini memberikan 

pemahaman terkait pembagian tugas, dokumentasi, manajemen keuangan, dan 

strategi marketing berbasis digital. Semua peserta telah memahami modul yang 

telah dipaparkan dan mulai menyusun manajemen dan keuangan serta 

menggunakan media sosial untuk mendukung marketing. 
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Gambar 1. Kegiatan pelatihan ke-1 

Pada kegiatan kedua dilaksanakan pada 26 September 2023 untuk pelatihan 

capacity bulding, penggunaan aplikasi desain, dan character building. Kegiatan ini 

melatih mitra untuk dapat membuat proposal kerjasama dan pendistribusian, 

penggunaan aplikasi canva untuk membuat poster dan video, serta melatih 

kerjasama tim mitra dalam mengelola Buper. Kegiatan dapat dilihat pada Gambar 

2. Pada kegiatan ini mitra diberikan modul lalu diberikan contoh kemudian diminta 

untuk mencoba membuat desain dan editing video. Contoh proposal telah diberikan 

kemuadian dibahas untuk selanjutnya diseuaikan dengan kebutuhan mitra. 

Pelatihan character building membangun kerjasama tim. Kegiatan yang telah 

dilakukan mampu menghasilkan proposal penawaran jasa Buper ke perusahaan dan 

kampus untuk selanjutnya diberikan juga cara mencari kontak dan pengiriman 

proposal via online.  

 

Gambar 2. Kegiatan pelatihan ke-2 

Kegiatan kunjungan ketiga memberikan  Konsultasi Pengembangan Kawasan 

(Arsitetur Pariwisata dan Ekologis) di mitra. Pada kegiatan ini lebih menggali 

kondisi eksisting dengan membuat denah kemudian didesain rencana 

pengembangan dan spot-spot yang akan dikembangkan untuk mencari pengunjung. 

Walaupun desain sudah ada namun akan dikembangkan lagi untuk disesuaikan 

dengan kebutuhan anggaran. Kegiatan ini dapat dilihat pada Gambar 3. Dalam 

kegiatan ini melibatkan tim dari program studi Arsitetur dan telah dihasilkan 

gambaran rencana dan desain pengembangan Buper Taman Bincarung. 
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Gambar 3. Kegiatan konsultasi ke-3 

Kegiatan keempat dilaksanakan pada 29 November 2023 yaitu melakuan pelatihan 

penggunaan dana manajemen aplikasi website (www.tamanbincarung.com),  

aplikasi manajemen Buper dan aplikasi keuangan sederhana, penyerahan modul 

dan aplikasi serta melakukan evaluasi dengan teknik wawancara ke mitra. 

Dokumentasi sebagian kegiatan dapat dilihat pada Gambar 4. Pada kegiatan ini 

mitra awalnya agak kesulitan memahami penggunaan aplkasi, namun setelah 

mencoba yang keempat baru mulai paham mengatur penggunaan aplikasi. Aplikasi 

yang dikembangkan berbasis web dan untuk mengelola aplikasi dapat dilakukan di 

handphone dengan menggunakan browser. Evaluasi dilakukan untuk mengukur 

seberapa mudah modul dipahami, kesesuaian jadwal pelaksanaan dengan rencana, 

penjelasan narasumber, dan kebermanfaatan kegiatan ini. Mitra menyampaikan 

bahwa untuk kegiatan yang telah dilakukan sangat bermanfaat dan masih bisa 

dipahami terkait pelatihan-pelatihan namun masih perlu pendampingan apabila 

suatu saat mengalami kesulitan atau terdapat masalah baru. 

 

Gambar 4. Kegiatan pelatihan ke-4 dan evaluasi  

Selama pelaksanaan dan setelahnya telah dihasilkan beberapa luaran diantaranya: 

1. Artikel yang terbit pada jurnal pengabdian masyarakat ALAMTANA E-ISSN: 

2722-6751 yang terindeks SINTA dengan judul “Pemberdayaan Pengelola 

Kawasan Bumi Perkemahan Taman Bincarung (Dusun Pasir Angling, 

Suntenjaya, Lembang, Jawa Barat) melalui Pendekatan Arsitektur Ekologis dan 

Manajemen Berbasis Digital”. Dapat diakses melalui link: 

https://ejournal.unwmataram.ac.id/jaltn. Saat ini telah mendapatkan LoA dan 

akan terbit 30 Desember 2023. 

2. HKI Program komputer dengan nomor pencatatan: EC002023140989 

https://ejournal.unwmataram.ac.id/jaltn
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3. Publikasi media online di 3 media yaitu poskota, wartakota, dan republika. 

Dengan link berikut: 

a. https://poskota.co/kampus/tim-unkris-raih-hibah-pendanaan-pkm-

kemendikbudristek-usung-pengelolaan-buper-taman-bincarung/ 

b. https://cari.republika.co.id/posts/256524/tim-unkris-raih-dana-hibah-

pengabdian-kepada-masyarakat-2023-dari-drtpm-kemendikbudristek 

c. https://wartakota.tribunnews.com/2023/12/23/tim-unkris-lolos-dalam-

program-kreativitas-mahasiswa-tahun-2023-yang-digelar-

kemendikbudristek#google_vignette 

4. 3 Aplikasi yang meliputi Website Buper Taman Bincarung 

(https://tamanbincarung.com), Aplikasi manajemen pengunjung 

(https://tamanbincarung.com/crm), dan aplikasi keuangan. 

5. 6 Modul pelatihan yang meliputi: manajemen operasional dan tata kelola, 

manajemen keuangan, character building, capacity building, digital marketing, 

penggunaan aplikasi desain. 

6. Publikasi dalam media youtube P2M FT Unkris dengan link: 

https://www.youtube.com/watch?v=G50Rrq4cBdY&t=23s 

7. Mahasiswa MBKM telah mendapatkan pengakuan SKS. 

  

https://tamanbincarung.com/
https://tamanbincarung.com/crm
https://www.youtube.com/watch?v=G50Rrq4cBdY&t=23s


17  

BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Pelatihan dan pendampingan dalam pengelolaan kawasan bumi perkemahan Taman 

Bincarung melalui pendekatan arsitektur ekologis dan manajemen berbasis digital 

telah dilaksanakan sesuai rencana. Pelatihan 6 modul yang meliputi manajemen 

operasional dan tata kelola, manajemen keuangan, digital marketing, capacity 

bulding, penggunaan aplikasi desain, dan character building telah menghasilkan 

pemahaman terkait manajemen tim, keuangan, kemampuan membuat proposal dan 

digital marketing. Tiga aplikasi dapat digunakan dengan baik dan dihasilkan desain 

rencana pengembangan kawasan bumi perkemahan berbasis arsitektur ekologis dan 

pariwisata. Kegiatan yang dilaksanakan ini sangat memberikan manfaat, 

pemahaman dan keterampilan ke mitra. Dikarenakan perkembangan dan kecepatan 

perubahan teknologi maka masih diperlukan pendampingan. 
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 Abstract: Bumi Perkemahan Taman Bincarung 

merupakan kawasan hutan milik Perum perhutani yang 

dikelola oleh Kelompok Usaha Perhutani Sosial 

(KUPS) Taman Bincarung. Walaupun sudah lama 

keberadaannya namun jumlah pengunjung belum 

berkembang secara optimal, selain permasalahan akses 

jalan juga disebabkan kurangnya marketing, 

pengelolaan yang kovensional, dan lainnya. Pada 

kegiatan pemberdayaan berbasis masyarakat ini 

diusulkan pengelolaan kawasan bumi perkemahan 

melalui pendekatan arsitektur ekologis dan manajemen 

berbasis digital. Kegiatan yang dilakukan meliputi 

pelatihan 6 modul yang meliputi manajemen 

operasional dan tata kelola, manajemen keuangan, 

digital marketing, capacity bulding, penggunaan 

aplikasi desain, dan character building. Pembuatan 

dan pelatihan tiga aplikasi yang terdiri dari website, 

aplikasi manajemen Buper dan keuangan. Serta 

konsultasi dalam desain rencana pengembangan 

Buper. Kegiatan ini telah memberikan pemahaman dan 

keterampilan dalam tata kelola, dokumentasi dan 

digital marketing sehingga diharapkan segera 

berdampak pada kemajuan bumi perkemahan Taman 

Bincarung. 

 

Keywords: Bumi Perkemahan, 

Taman Bincarung, Arsitektur 

Ekologis, Manajemen berbasis 

digital. 

A. Pendahuluan

Bumi Perkemahan (Buper) Pasir 

Angling atau yang sekarang menjadi Buper 

Taman Bincarung sudah ada sejak tahun 

1990, bahkan sebelum tahun 1990 di kawasan 

hutan yang sekarang di jadikan Buper sudah 

digunakan sebagai tempat latihan TNI. 

Kawasan hutan di kelola oleh Perum 

perhutani dengan status hutan produksi dan di 

tanami pohon pinus. Pengelolaan Buper Pasir 

Angling melibatkan aparat setempat dan 

warga masyarakat, pengelolaan berjalan 

hanya sebentar karena pohon pinus yang ada 
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mulai di tebang oleh Perum Perhutani sekitar 

tahun 1993. Dampaknya Buper yang biasa 

melakukan aktivitas di kawasan mulai redup 

dan sepi.  

Pada tahun 2019 melalui Keputusan 

Kepala Desa Suntenjaya nomor: 

145/SK.75/Ds/II/2019 menetapkan 

Kelompok Usaha Perhutani Sosial (KUPS) 

Taman Bincarung yang diketuai oleh Pak 

Cecep Dodi diberikan kewenangan 

pengelolaan. Buper Taman Bincarung 

memiliki luas sekitar 10 hektar dan dikelilingi 

oleh hutan pinus yang asri. Memiliki potensi 

pengembangan lebih lanjut, lokasi Buper 

cukup luas untuk aktivitas dan dekat dengan 

curug (Khumaidi, 2022). Dalam pengelolaan 

Buper dimulai secara bertahap dengan 

keterbatasan pendanaan. Sejak tahun 2021 

setelah pandemi covid 19 bertahap 

pengembangan faslitas dibangun dengan 

bahan yang ada disekitar dan dana hasil dari 

pengunjung. Saat ini Buper Taman Bincarung 

banyak menjadi aktivitas mahasiswa, siswa 

dan pecinta alam yang melakukan kegiatan di 

kawasan tersebut, mulai dari diklat, camping 

ground serta pendakian ke gunung bukit 

tunggul. Pengelola Buper memiliki harapan 

besar untuk kemajuan Buper Taman 

Bincarung sehingga terus mengadakan 

perbaikan dan pembangunan sesuai dengan 

apa yang diketahui. Pada Bulan Februari 2022 

membentuk kelompok sadar wisata melalui 

Surat Keputusan Kepala Dinas Pariwisata dan 

Kebudayaan Kabupaten Bandung Barat 

nomor: 556/Kep 494-Disparbud/2022. 

Buper Taman Bincarung berada 

ditapak yang masih sangat alami, lingkungan 

sekitarnya pun masih sangat asri dengan 

pepohonan rindang, udara yang bersih dan 

sejuk serta air yang jernih. Maka dari itu akan 

sangat sesuai jika penataan massa bangunan 

pada kawasan bumi perkemahan dirancang 

dengan konsep ekologis dengan 

memanfaatkan potensi alam lingkungan 

sekitar tanpa merusaknya dan menjaga 

kelestarian alam tapak (Jannah, 2022). 

Konsep kawasan yang ekologis juga sangat 

unik untuk menarik minat pengunjung dan 

sangat mendukung fungsi kawasan bumi 

perkemahan sebagai sarana edukasi tentang 

alam (Nasikhah dan Fikri, 2021). 

Pengembangan dan promosi yang tepat untuk 

mengoptimalkan potensi Buper (Binarti, 

2023). Dengan arsitektur yang menarik dan 

unik, bumi perkemahan dapat menarik minat 

wisatawan untuk berkunjung dan menginap di 

tempat tersebut (Mumtazia, 2022). 

Wisatawan dapat menikmati suasana yang 

berbeda dari biasanya dan mengabadikan 

momen indah di tempat tersebut. 

Saat ini Buper Taman Bincarung telah 

memiliki media sosial Facebook dengan 952 

pengikut yang digunakan sebagai media 

informasi dan promosi. Biaya tiket untuk 

camping sebesar 20 ribu dan kunjungan 

sebesar 5 rb. Walaupun harga tiket cukup 

terjangkau dan telah melakukan promosi 

online namun perlu peningkatan kunjungan. 

Model promosi masih secara konvensional 

yaitu dari mulut ke mulut dan media sosial 

Facebook, ditambah hasil pencarian dari 

youtube ada 11 video yang diposting oleh 

pengunjung. Banyak masukan dari 

pengunjung agar menambah fasilitas dan spot 

kegiatan namun pengelola hingga saat belum 

bisa membuat pengembangan dan mapping 

kawasan, adanya keterbatasan dana dalam 

pembangunan area hanya dari sisa dana 

masuk setelah pembelanjaan dan 

menggunakan bahan yang ada dari 

lingkungan sekitar dengan model bangunan 

seuai pengetahuan pengelola. Buper ini 

memiliki potensi pengembangan menjadi 
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Wisata Edukasi dan keluarga. Buper ini 

merupakan kawasan produsen kopi terbaik di 

Lembang sehingga berpeluang dibuka spot 

edukasi mulai dari penanaman, panen, 

produksi hingga penyajian kopi 

(Budisetyorini, 2021).  

Berdasarkan hasil observasi dan 

wawancara awal dengan pengelola Buper 

Taman Bincarung diperoleh beberapa kendala 

dalam pengelolaan dan pengembangan 

Buper, diantaranya: 

1. Pengelolaan masih dilakukan secara 

konvensional, pengelola yang aktif masih 

2 orang dan masih kurang paham dalam 

pembagian aktivitas serta hanya 

berkegiatan ketika ada pengunjung saja. 

Pengelola belum memiliki sistem 

mekanisme kerja, semangat kerja, 

pencatatan profil umum, dokumen-

dokumen penting dan laporan kegiatan 

tidak didokumentasi dengan baik. 

2. Pengelolaan keuangan masih secara 

konvensional, uang dari pendapatan tiket 

dan hasil penjualan untuk perbaikan 

beberapa fasilitas yang rusak. Belum ada 

pencatatan dan laporan rutin hanya 

kuitansi saja yang dikumpulkan sebagai 

bukti ke anggota pengelola. 

3. Pengembangan kawasan Buper yang 

meliputi pembangunan spot fasilitas lebih 

mengandalkan masukan pengunjung dan 

pengunjung dibebaskan camping pada 

area yang ada. Pengelola Buper belum 

memiliki rencana pengembangan 

kawasan Buper berbasis arsitektur 

pariwisata. 

4. Pengelola Buper yang aktif 

memanfaatkan waktu kosong dengan 

memanfaatkan kayu disekitar untuk 

membuat atau memperbaiki fasilitas. 

Mitra belum memiliki pengetahuan 

arsitektur ekologis, agar dapat 

memanfaatkan bahan disekitar untuk 

membangun sesuai dengan kebutuhan dan 

kenyamanan (Yogihati, 2021). 

5. Pengunjung selama ini hanya dari 

komunitas pendidikan, dengan luasnya 

area dan kondisi lingkungan yang asri, 

pengelola ingin menarik pengunjung 

keluarga. Pengelola belum memiliki 

strategi untuk menarik pengunjung 

keluarga dan pengunjung dari luar 

Bandung.  

6. Media promosi yang cukup efektif selama 

ini secara konvensional yaitu dari mulut 

ke mulut. Walaupun sudah memiliki 

media sosial (facebook) dan sering 

mengupload aktivitas namun masih belum 

maksimal. Pengelola belum memiliki 

strategi digital marketing yang 

terintegrasi (Satyarini, 2023). 

7. Selama ini media sosial Facebook dan 

Whatsapp digunakan untuk promosi 

namun yang bisa membuat konten hanya 

1 orang dan itupun masih kesulitan dalam 

penggunaan aplikasi dan konten yang 

akan dibuat.  

8. Kemampuan mitra dalam menjalin 

kerjasama dengan pihak eksternal sangat 

rendah terbukti dengan kegiatan yang 

digagas namun tidak berkelanjutan. 

Pengelola belum memiliki pengetahuan 

membuat proposal kerjasama dan 

komunikasinya. 

B. Metode 

Berdasarkan solusi dan target luaran 

dari rencana pelaksanaan program PKM pada 
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mitra yang telah ditetapkan, maka tim 

menetapkan metode pendekatan sebagai 

berikut: 

1. Metode FGD berupa diskusi fokus antara 

Tim Pengusul, Mitra, dan Konsultan 

Arsitektur 

Metode ini dilakukan untuk bertukar 

informasi dan pengetahuan dalam rangka 

mengatasi permasalahan pada mitra.  

2. Metode Konsultasi dan Bimbingan Teknis 

pada Mitra. 

Metode pendekatan ini, diharapkan 

menggunakan fasilitas konsultasi 

terhadap permasalahan mitra dan hasil 

analisis serta desain diharapkan mampu 

dipraktekkan sesuai tahapan oleh mitra. 

Tim Pembimbing secara aplikatif 

memberikan pengetahuan terkait 

arsitektur pariwisata dan ekologis, 

mengarahkan, membimbing mitra dalam 

mengatasi masalah dan mencapai target 

(Winarno, 2022). 

3. Pelatihan ke Mitra 

Metode ini untuk memberikan pelatihan 

kepada mitra setelah pengembangan 

modul dan aplikasi. Pelatihan yang 

diberikan terkait manajemen operasional 

dan tata kelola, manajemen keuangan, 

character building, capacity building, 

digital marketing, aplikasi manajemen 

buper dan keuangan serta aplikasi untuk 

desain (Khumaidi, 2022).  

Prosedur Kerja 

Untuk merealisasikan rencana 

program PKM, tim menetapkan prosedur 

kerja sebagai berikut: 

1. Menyusun Rencana Operasional Kegiatan 

Dalam tahap ini tim, menyusun rencana 

mulai dari rencana rapat koordinasi tim, 

surat menyurat, mengidentifikasi kriteria, 

jumlah pelatih, pembimbing, penyusunan 

modul, jadwal kegiatan, pengembangan 

aplikasi, pelaksanaan program pelatihan 

dan konsulasi/bimbingan (Khumaidi, 

2022), pelaksanaan monitoring dan 

evaluasi, serta rencana penyusun laporan 

kegiatan dan luaran. 

2. Melakukan Rapat Koordinasi Tim 

Pelaksana 

Dalam tahap ini tim melaksanakan rapat 

pembagian tugas, mengagendakan rapat 

koordinasi, yang ditujukan agar 

pelaksanaan kegiatan mulai dari 

persiapan, pelaksanaan, monitoring dan 

evaluasi, sampai pada penyusunan 

laporan dan capaian luaran dapat berjalan 

sesuai dengan rencana yang telah 

ditetapkan. 

3. Menyiapkan Mitra, Pelatih dan 

Pendamping. 

Kriteria pelatih dan konsultan/ 

pendamping kegiatan dalam program ini, 

melibatkan tim pengusul dan ahli dalam 

bidangnya. 

4. Menyusun Jadwal Kegiatan Program 

PKM 

Pelaksanaan Program PKM ini, 

direncanakan selama 6 (enam) bulan 

dengan pertimbangan kegiatan mulai dari 

persiapan, FGD, penyiapan modul 

pelatihan dan pengembangan aplikasi, 

pelaksanaan program (Pelatihan dan 

Konsultasi), monitoring dan evaluasi, dan 

penyusunan laporan kegiatan serta 

pencapaian semua luaran. 

5. Penyusunan Modul dan Materi Konsultasi 

Hasil pelaksanaan dua kali FGD akan 

digunakan dalam penyusunan modul 

pelatihan dan materi konsultasi. Modul 

pelatihan meliputi manajemen 

operasional dan tata kelola, manajemen 

keuangan, digital marketing, panduan 
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penggunaan aplikasi, dan pembuatan 

media digital berbasis aplikasi (Cahyono, 

2021).  

6. Pengembangan Aplikasi Manajemen dan 

Keuangan Bumi Perkemahan 

Setelah analisis kebutuhan diperoleh dari 

kegiatan FGD dilanjutkan desain dan 

pembuatan aplikasi. Pengujian dilakukan 

hingga semua kebutuhan fungsional 

terpenuhi.  

7. Pelaksanaan Kegiatan Pelatihan dan 

Konsultasi/Bimbingan 

Tahap Kegiatan pelatihan dan konsultasi 

dilaksanakan di lokasi mitra. Pelatihan 

yang dilaksanakan sebanyak 6 modul 

yaitu 1) Manajemen operasional dan tata 

kelola; 2) Manajemen keuangan; 3) 

Digital marketing; 4) Capacity bulding 

(Pembuatan proposal, kerjasama, dll); 5) 

Penggunaan aplikasi desain; 6) Character 

building.  

8. Pelaksanaan Monitoring dan Evaluasi 

Pelaksanaan monitoring merupakan 

kegiatan yang di laksanakan oleh tim 

pelaksana kegiatan dalam mengamati dan 

memonitor pelaksanaan pelatihan dan 

pendampingan yang di jalankan atau di 

laksanakan. Sedangkan Pelaksanaan 

evaluasi merupakan kegiatan penilaian 

yang dilaksanakan oleh tim pelaksana 

mulai dari persiapan sampai pasca 

program pelatihan dan pendampingan.  

C. Hasil  

Semua kegiatan dilaksanakan sesuai 

dengan rencana yang telah disusun. FGD 

dilaksanakan di Universitas Krisnadwipayana 

dengan membahas metode pengelolaan 

kawasan bumi perkemahan. Pada FGD ini 

diperoleh konsep manajemen dan 

pengelolaan keuangan yang sederhana, 

metode digital marketing berbasis sosial 

media yaitu facebook, tiktok, instagram, 

whatsapp dan website, pembuatan desain dan 

video dengan handphone menggunakan 

aplikasi gratis, serta penataan kawasan Buper 

dengan pendekatan arsitektur ekologis dan 

pariwisata. Setelah FGD kemudian tim 

melakukan penyusunan 6 modul, 3 aplikasi 

dan materi konsultasi untuk desain rencana 

pengembangan berbasis arsitektur ekologis. 

Pada kegiatan pertama dilokasi mitra 

yang dilaksanakan pada 7 September 2023 

dilakukan  pelatihan manajemen operasional 

dan tata kelola, manajemen keuangan dan 

digital marketing. Pada pelatihan ini dihadiri 

oleh mitra dan dibantu oleh mahasiswa, 

kegiatan dapat dilihat pada Gambar 1. 

Pelatihan ini memberikan pemahaman terkait 

pembagian tugas, dokumentasi, manajemen 

keuangan, dan strategi marketing berbasis 

digital. Semua peserta telah memahami 

modul yang telah dipaparkan dan mulai 

menyusun manajemen dan keuangan serta 

menggunakan media sosial untuk mendukung 

marketing. 

Gambar 1. Kegiatan pelatihan ke-1 

Pada kegiatan kedua dilaksanakan 

pada 26 September 2023 untuk pelatihan 

capacity bulding, penggunaan aplikasi desain, 

dan character building. Kegiatan ini melatih 
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mitra untuk dapat membuat proposal 

kerjasama dan pendistribusian, penggunaan 

aplikasi canva untuk membuat poster dan 

video, serta melatih kerjasama tim mitra 

dalam mengelola Buper. Kegiatan dapat 

dilihat pada Gambar 2. Pada kegiatan ini 

mitra diberikan modul lalu diberikan contoh 

kemudian diminta untuk mencoba membuat 

desain dan editing video. Contoh proposal 

telah diberikan kemuadian dibahas untuk 

selanjutnya diseuaikan dengan kebutuhan 

mitra. Pelatihan character building 

membangun kerjasama tim. Kegiatan yang 

telah dilakukan mampu menghasilkan 

proposal penawaran jasa Buper ke perusahaan 

dan kampus untuk selanjutnya diberikan juga 

cara mencari kontak dan pengiriman proposal 

via online.  

 
Gambar 2. Kegiatan pelatihan ke-2 

Kegiatan kunjungan ketiga 

memberikan  Konsultasi Pengembangan 

Kawasan (Arsitetur Pariwisata dan Ekologis) 

di mitra. Pada kegiatan ini lebih menggali 

kondisi eksisting dengan membuat denah 

kemudian didesain rencana pengembangan 

dan spot-spot yang akan dikembangkan untuk 

mencari pengunjung. Walaupun desain sudah 

ada namun akan dikembangkan lagi untuk 

disesuaikan dengan kebutuhan anggaran. 

Kegiatan ini dapat dilihat pada Gambar 3. 

Dalam kegiatan ini melibatkan tim dari 

program studi Arsitetur dan telah dihasilkan 

gambaran rencana dan desain pengembangan 

Buper Taman Bincarung. 

 

Gambar 3. Kegiatan konsultasi ke-3 

Kegiatan keempat dilaksanakan pada 

29 November 2023 yaitu melakuan pelatihan 

penggunaan dana manajemen aplikasi 

website (www.tamanbincarung.com),  

aplikasi manajemen Buper dan aplikasi 

keuangan sederhana, penyerahan modul dan 

aplikasi serta melakukan evaluasi dengan 

teknik wawancara ke mitra. Dokumentasi 

sebagian kegiatan dapat dilihat pada Gambar 

4. Pada kegiatan ini mitra awalnya agak 

kesulitan memahami penggunaan aplkasi, 

namun setelah mencoba yang keempat baru 

mulai paham mengatur penggunaan aplikasi. 

Aplikasi yang dikembangkan berbasis web 

dan untuk mengelola aplikasi dapat dilakukan 

di handphone dengan menggunakan browser. 

Evaluasi dilakukan untuk mengukur seberapa 

mudah modul dipahami, kesesuaian jadwal 

pelaksanaan dengan rencana, penjelasan 

narasumber, dan kebermanfaatan kegiatan ini. 

Mitra menyampaikan bahwa untuk kegiatan 

yang telah dilakukan sangat bermanfaat dan 

masih bisa dipahami terkait pelatihan-

pelatihan namun masih perlu pendampingan 

apabila suatu saat mengalami kesulitan atau 

terdapat masalah baru. 

http://issn.pdii.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1584787107&1&&
http://u.lipi.go.id/1519616799
http://u.lipi.go.id/1519616507
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Gambar 4. Kegiatan pelatihan ke-4 dan 

evaluasi

 

D. Kesimpulan 

Pelatihan dan pendampingan dalam 

pengelolaan kawasan bumi perkemahan 

Taman Bincarung melalui pendekatan 

arsitektur ekologis dan manajemen berbasis 

digital telah dilaksanakan sesuai rencana. 

Pelatihan 6 modul yang meliputi manajemen 

operasional dan tata kelola, manajemen 

keuangan, digital marketing, capacity 

bulding, penggunaan aplikasi desain, dan 

character building telah menghasilkan 

pemahaman terkait manajemen tim, 

keuangan, kemampuan membuat proposal 

dan digital marketing. Tiga aplikasi dapat 

digunakan dengan baik dan dihasilkan desain 

rencana pengembangan kawasan bumi 

perkemahan berbasis arsitektur ekologis dan 

pariwisata. Kegiatan yang dilaksanakan ini 

sangat memberikan manfaat, pemahaman dan 

keterampilan ke mitra. Dikarenakan 

perkembangan dan kecepatan perubahan 

teknologi maka masih diperlukan 

pendampingan.        
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User Manual Aplikasi
Manajemen Pelanggan Taman 

Bincarung (WEB)
https://tamanbincarung.com/crm



Memulai

Sebelum Anda mengakses Aplikasi Manajemen pelanggan, mohon perhatikan hal-hal sebagai berikut :

1. Meskipun sistem sudah responsive di berbagai device, demi kenyamanan bekerja disarankan Aplikasi
Manajemen Pelanggan sebaiknya diakses melalui PC desktop/Laptop, bukan menggunakan
smartphone/Tablet.

2. Pastikan bahwa perangkat Anda telah terhubung dengan internet.

3. Disarankan agar Anda menggunakan browser Google Chrome versi terbaru.

4. Masuk ke Alamat https://tamanbincarung.com/crm/login.php.

https://tamanbincarung.com/crm



Memulai

5. Tampilan halaman login adalah seperti gambar.

https://tamanbincarung.com/crm



Login

Setelah masuk pada halaman muka dari Aplikasi
Manajemen Pelanggan, Pengguna dapat melakukan
Login dengan Langkah-Langkah sebagai berikut :

1. Masukkan username dan password Anda

2. Selanjutnya Klik Submit untuk masuk ke sistem

https://tamanbincarung.com/crm



Halaman Dashboard

Setelah Melakukan login, Anda akan menemukan
halaman dashboard yang berisikan menu-menu
yang dapat dipilih sesuai kebutuhan, seperti :

1. Menu Info Promo

2. Menu Info Paket

3. Menu Customer

4. Menu Reminder

5. Menu Orders

6. Menu Data Peminat

7. Dan tampilan profil Admin

https://tamanbincarung.com/crm



Data Promo

Data promo merupakan halaman yang berisi data tentang promosi.

User dapat melihat, menambahkan, mengubah, atau menghapus data promosi yang ada.

https://tamanbincarung.com/crm



Data Promo

Untuk menambahkan data promosi, user dapat menambahkan dengan mengklik tombol Tambah
Promo (Gambar 1), kemudian akan tampil form untuk menambahkan data (Gambar 2).

https://tamanbincarung.com/crm

Gambar 1

Gambar 2



Tambah Data Promo

Untuk menambahkan data promo, isi seluruh isian data
yang berisi :

• Nama Promo

• Deskripsi Promo

• Dari Tanggal Promo (Mulainya promo)

• Sampai Tanggal Promo (Selesainya Promo)

Setelah semua diisi, klik Submit, maka data promo akan
tersimpan

https://tamanbincarung.com/crm



Ubah Data Promo

Untuk mengubah Data Promo yang sudah ada, pilih baris data yang ingin diubah, kemudian klik icon
seperti terlihat Digambar.

https://tamanbincarung.com/crm



Ubah Data Promo

Ubah data promo yang perlu Anda ubah. Setelah selesai
kemudian klik Save.

https://tamanbincarung.com/crm



Hapus Data Promo

Untuk menghapus data yang sudah ada, klik icon seperti Digambar (Gambar 1). Akan muncul pop-up
warning konfirmasi menghapus data (Gambar 2). Jika Anda yakin untuk menghapus data tersebut, Klik
OK.

https://tamanbincarung.com/crm

Gambar 1

Gambar 2



Data Paket

Data paket merupakan halaman yang berisi data tentang informasi paket yang tersedia.

User dapat melihat, menambahkan, mengubah, atau menghapus data paket yang ada.

https://tamanbincarung.com/crm



Data Paket

Untuk menambahkan data paket, user dapat menambahkan dengan mengklik tombol Tambah paket
(Gambar 1), kemudian akan tampil form untuk menambahkan data (Gambar 2).

https://tamanbincarung.com/crm

Gambar 1 Gambar 2



Tambah Data paket

Untuk menambahkan data paket, isi seluruh isian data
yang berisi :

• Nama paket

• Deskripsi paket

Setelah semua diisi, klik Submit, maka data promo akan
tersimpan

https://tamanbincarung.com/crm



Ubah Data Paket

Untuk mengubah Data Paket yang sudah ada, pilih baris data yang ingin diubah, kemudian klik icon
seperti terlihat Digambar.

https://tamanbincarung.com/crm



Ubah Data Paket

Ubah data paket yang perlu Anda ubah. Setelah selesai kemudian klik Save.

https://tamanbincarung.com/crm



Hapus Data Paket

Untuk menghapus data yang sudah ada, klik icon seperti Digambar (Gambar 1). Akan muncul pop-up
warning konfirmasi menghapus data (Gambar 2). Jika Anda yakin untuk menghapus data tersebut, Klik OK

https://tamanbincarung.com/crm

Gambar 1

Gambar 2



Data Customer

Data Customer merupakan halaman yang berisi data tentang Customer.

User dapat melihat, menambahkan, mengubah, atau menghapus data customer yang telah ada.

https://tamanbincarung.com/crm



Data Customer

Untuk menambahkan data Customer, user dapat menambahkan dengan mengklik tombol Tambah
Customer (Gambar 1), kemudian akan tampil form untuk menambahkan data (Gambar 2).

https://tamanbincarung.com/crm

Gambar 1

Gambar 2



Tambah Data Customer

Untuk menambahkan Data Customer, isi seluruh isian
data yang berisi :

• Nama Lengkap

• Email Customer

• No. HP Customer

• Alamat Cusotmer

Setelah semua diisi, klik Submit, maka data Customer
akan tersimpan

https://tamanbincarung.com/crm



Ubah Data Customer

Untuk mengubah Data Customer yang sudah ada, pilih baris data yang ingin diubah, kemudian klik icon
seperti terlihat Digambar.

https://tamanbincarung.com/crm



Ubah Data Customer

Ubah Data Customer yang perlu Anda ubah.
Setelah selesai kemudian klik Save.

https://tamanbincarung.com/crm



Hapus Data Customer

Untuk menghapus data yang sudah ada, klik icon seperti Digambar (Gambar 1). Akan muncul pop-up
warning konfirmasi menghapus data (Gambar 2). Jika Anda yakin untuk menghapus data tersebut, Klik OK

https://tamanbincarung.com/crm

Gambar 1

Gambar 2



Data Orders

Data Orders merupakan data yang menampilkan tentang Orderan Customer.

User dapat melihat, menambahkan, mengubah, atau menghapus data orders yang telah ada.

https://tamanbincarung.com/crm



Data Orders

Untuk menambahkan data Orders, user dapat menambahkan dengan mengklik tombol Tambah Orders
Gambar 1), kemudian akan tampil form untuk menambahkan data (Gambar 2).

https://tamanbincarung.com/crm

Gambar 1

Gambar 2



Tambah Data Orders

Untuk menambahkan Data Orders, isi seluruh isian data
yang berisi :

• Customer

• Nama Paket

• Nama Promo

• Dari Tanggal (Mulainya Acara)

• Sampai Tanggal (Selesainya Acara)

Setelah semua diisi, klik Submit, maka data Orders akan
tersimpan

https://tamanbincarung.com/crm



Ubah Data Orders

Untuk mengubah Data Orders yang sudah ada, pilih baris data yang ingin diubah, kemudian klik icon
seperti terlihat Digambar.

https://tamanbincarung.com/crm



Ubah Data Orders

Ubah Data Orders yang perlu Anda ubah.
Setelah selesai kemudian klik Save.

https://tamanbincarung.com/crm



Hapus Data Orders

Untuk menghapus data yang sudah ada, klik icon seperti Digambar (Gambar 1). Akan muncul pop-up
warning konfirmasi menghapus data (Gambar 2). Jika Anda yakin untuk menghapus data tersebut, Klik OK

https://tamanbincarung.com/crm

Gambar 1

Gambar 2



Data Reminder

Data reminder merupakan data untuk mengirimkan Informasi Promo dan atau Paket kepada Email
Customer berdasarkan data Customer yang telah ada.

https://tamanbincarung.com/crm



Kirim Reminder All Customer

Untuk mengirim reminder kepada Semua Customer yang telah ada, dapat mengklik tombol Send All
(Gambar 1), maka akan muncul pop-up Informasi yang ingin di kirim (Informasi Promo atau Informasi
Paket). Lalu klik Send Now. (Gambar2)

https://tamanbincarung.com/crm

Gambar 1 Gambar 2



Kirim Reminder per Customer

Untuk mengirim reminder kepada Customer yang dipilih, dapat mengklik tombol Icon Pesawat
(Gambar 1), maka akan muncul pop-up Informasi yang ingin di kirim (Informasi Promo atau Informasi
Paket). Lalu klik Send Now. (Gambar 2)

https://tamanbincarung.com/crm

Gambar 1 Gambar 2



Selesai
https://tamanbincarung.com/crm


